
En caso de alguna consulta, reclamación o aclaración, podrá presentarla en la UNE de atención a 
Usuarios, la que dará respuesta en un plazo no mayor a 30 días hábiles.

Titular de la UNE:
Domicilio:

Horarios de Atención:
Teléfono:
Correo electrónico:

Alejandro Othón Romero Romero
Bosques de Duraznos 127, Piso 8, Col. Bosques de las Lomas,
C.P. 11700, Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
(55) 9131 6155
alejandro.romero@dineropractico.net   /   aromero@donapoyo.com

ENCARGADOS REGIONALES

ENTIDADES
FEDERATIVAS
MUNICIPIOS

CIUDAD DE 
MÉXICO

ENCARGADO

ERIKA EUGENIA 
TAPIA PEÑA 

DOMICILIO

BOSQUES DE DURAZNOS 
127, PISO 8, COL. BOSQUES 
DE LAS LOMAS, C.P. 11700, 
ALCALDÍA MIGUEL HIDALGO, 
CIUDAD DE MÉXICO.

TELÉFONO (S) Y CORREO
ELECTRÓNICO (S)

(55) 9131 6155
contacto@donapoyo.com

erika.tapia@dineropractico.net

DON APOYO S.A.P.I. DE C.V. SOFOM E.N.R.
UNE DE ATENCIÓN A USUARIOS

EL HORARIO DE ATENCIÓN ES DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00


